
WIR BEWEGEN IT.

SHD Enterprise Cloud
powered by plusserver

FÜR KRITIS-UNTERNEHMEN



SHD Enterprise Cloud 
powered by plusserver
auf den Punkt gebracht …

Hamburg

Düsseldorf

Köln

plusserver Rechenzentren
Datensouveränität und Georedundanz

·	 DSGVO-konform und Cloud Act neutral
·	 Geprüfte und zertifizierte Rechenzentren
	 (BSI C5, ISO 9001, ISO 27001,  

PCI DSS, IDW PH 9.860.1)

·	 DSGVO-konformes Cloud Hosting  
in eigenen deutschen Rechenzentren 

·	 BSI C5 testierte Plattformen 
·	 24×7 deutschsprachiger Support und  

Managed Services 
·	 pluscloud VMware mit vCloud Director
·	 pluscloud open (basierend auf OpenStack) 
·	 Gaia-X Souvereign Cloud Stack 
·	 Backup Services für alle Produkte 
·	 Pay per Use
·	 Alle Services kombinierbar
·	 Alle Services basierend auf Named  

Enterprise HW/SW-Komponenten

SERVICES
·	 Service Desk für Callhandling
·	 Umfassender API-Zugriff
·	 Stundengenaue Abrechnung
·	 Zertifizierte deutsche Rechenzentren

SERVICEZEITEN
·	 24×7 Stunden Servicezeit
·	 24×7 Stunden Rufbereitschaft
·	 24×7 Stunden Monitoring

SLA
·	 99,99% generelle Verfügbarkeit
·	 99,95% Storage
·	 99,50% API & Interface

·	 4 sicherheitszertifi-	
	 zierte Data Center 
·	 Georedundanz  
	 (D/K, HH-HH)  
·	 keine Traffic-Kosten

·	 2 Cloud Plattformen, 
	 BSI C5 testiert und 
	 basierend auf  
	 Marktstandards 
	 (VMware & SCS) +  
	 S4/HANA

·	 24×7 
·	 Housing & Colocation, 
·	 360° Cloud Journey

·	 Hybrid Cloud Support 
	 MS Azure, AWS, Google 	
	 Cloud Platform / GCP
	 = Freedom of Choice



SHD Enterprise Cloud 
powered by plusserver

·	pluscloud VMware
·	pluscloud open (OpenStack)
·	Container as a Service
·	Databases a Service
·	Cloud Security
·	Backup as a Service
·	Storage as a Service
·	SAP Basis as a Service

Managed Services

Hybrid-Cloud-Modell

Onsite SHD 
Enterprise Cloud

Public Cloud
Hyperscaler

Deployment IaaS / PaaS

Kubernetes / Container

Security / SOC

Datenbanken

Kommunikation

Prozesse

Modern Workplace & SaaS

Backup & Disaster Recovery 

Kunden
Data Center

Deutsche 
Data Center

Microsoft
Azure / Office 365

· Request Fulfilment 
· Event und Incident 
  Management
· Ticket System

· SLA & KPI Reporting
· Billing
· Strategie
· Change Enablement
· Jour Fixe / Service Meeting

SLA 1

SLA 2

SLA 3

Service Desk

Service Management

Betrieb
· Service Transition & Operation
· Incident Management
· Request Fulfilment
· Change Management
· Event Management / 
 Monitoring
· 2nd Level Support

Cloud Products

Managed Services
– ortsunabhängig –

pluscloud VMware

Container

pluscloud open

Backup

Storage

SAP

Google Cloud Platform AWS Microsoft Azure

Standard Cloud Products

Advanced Services Private

Local

On-Premises

pluscloud local

Ded. Server
Private Cloud
Hosting

Managed Services (on demand)

Hybrid
Connector

Cloud Security

Databases



Deutscher Leader
für Multi Cloud 

und Hybrid Cloud

Pionier in 
Datensouveränität

Adressiert datensensitive 
Workloads des deutschen 

Mittelstandes & Enterprises

Plusserver ist der führende deutsche Cloud Provider mit der Plattform 
zur Digitalisierung „Made in Germany“.

•	 1990 in Dresden gegründet
•	 Stammhaus in Dresden, Geschäfts-

stellen in Berlin, Leipzig, Hamburg, 
Nürnberg und in der Lausitz

•	 Spezielle Lösungen für  
KRITIS-Anforderungen

•	 Wir bewegen die IT im Industrie-,  
Krankenhaus- u. Energiesektor  
sowie in öffentlichen Einrichtungen

GESCHÄFTLICHE SCHWERPUNKTE

•	 Digitale Transformation
•	 IT-Infrastruktur Services
•	 IT-Sicherheit
•	 Professioneller IT-Service
•	 Managed und Cloud Services

SHD System-Haus-Dresden GmbH  ·  +49 (0)351 / 42 32 - 0  ·  info@shd-online.de  ·  www.shd-online.de

WIR BEWEGEN IT.

Zertifiziert nach 
ISO 9001 und ISO 27001

Partnerschaft mit plusserver
Warum hat sich SHD für eine Enterprise Cloud 
auf Basis von plusserver entschieden?

·	 Ansprechpartner und Ideen auf Augenhöhe

·	 ist regional u. hat den Hauptsitz in Deutschland

·	 hat eine unabhängige C5-Cloud-Testierung 
des BSI

·	 erfüllt strenge Compliance-Vorgaben (DSGVO) 

·	 ist v.a. geeignet für kritische Daten  
(Verschlüsselung AES 256 per default)

·	 bietet durch redundante Standorte mehr  
Datensicherheit

·	 wird über ein vollintegriertes Backup gesichert

·	 kann auf Basis der regional verteilten Rechen-
zentren georedundante Szenarien abbilden

·	 ist flexibel und beliebig skalierbar

·	 kann als „Pay-as-you-go“ lizenziert / gebucht  
werden

·	 ist unser SHD-Angebot – d.h. wir können wie  
gewohnt individuelle Lösungen vereinbaren  
und damit Kosten minimieren

·	 bietet die Möglichkeit, innovative Erweiterungen  
wie z.B. Managed Kubernetes Cloud, zu integrieren

·	 wird mit Managed Services und Betriebsführung 
durch die SHD-Serviceorganisation veredelt

·	 wird mit deutschsprachigem Support, der lokal  
erbracht wird, angeboten

·	 holt Unternehmen in Legacy- und Bestandsum-
gebung ab und ermöglicht die IT-Modernisierung 
bei gleichzeitiger Kostenoptimierung

Wir beraten Sie gerne persönlich:

Alexander Lippold 
Senior IT Consultant

+49 (0)351 42 32 263 
alexander.lippold@shd-online.de


