
Mit i-doit können IT-Administratoren eine zentrale Datenbank für die Speiche-
rung von Asset-Informationen nutzen, die die Planung und Entscheidungs-
findung erleichtern, Prozesse automatisieren, Lizenzinformationen verwal-
ten und sich einfach in andere Tools integrieren lassen. Diese Funktionen 
helfen Kliniken dabei, ihre IT-Infrastruktur effektiver zu verwalten und Prob-
leme schnell zu lösen.

Als langjähriger i-doit Partner bietet SHD Ihnen ein Rund-
um-Paket an: Beratung, Einführung, Weiterentwicklung 
und Service sowie Veredlungsmöglichkeiten für i-doit mit 
den SM-View Modulen.

Alles im Blick behalten
A S S E T- M A N A G E M E N T  M I T  I - D O I T  C M D B

i-doit als CMDB (Configuration Management Database) Software
bietet verschiedene Funktionen, um die Verwaltung von IT-Assets
zu vereinfachen und zu automatisieren:

· Das IT-Asset-Management stellt eine Sammlung von Prozessen bereit,
um die Verwaltung von Soft- und Hardware-Assets zu optimieren.

· Integration mit Discovery- und Monitoring-Tools, um Daten auszutau-
schen und zu vergleichen und somit die Dokumentation der IT-Land-
schaft über den gesamten Lebenszyklus hinweg zu unterstützen.

· Mit i-doit pro, der Basisversion der Software, kann eine CMDB erstellt
und mit anderen Systemen integriert werden.

· Durch die Verknüpfung mit Monitoring- und Helpdesk-Systemen kön-
nen die Daten zentralisiert und effektiver aufbereitet werden, um Pro-
zesse im IT-Service-Management zu optimieren und zu automatisieren.

· Verwaltung von Lizenzen und Software-Installationen.

01



02

360° IT-MANAGEMENT

Beratung Customizing Implemen-
tierung

Betriebs
unterstützung 

• Service Desk
• Change

Management
• Servicekatalog

IT-Service- 
Management

• Prozessdokumentation
• Risikobewertung
• Notfallplan

ISMS – ISO 27001

• Grafische Visualisierung
• Inkl. Verkabelung
• IT-Scan (JDISC)

IT-Dokumentation

• Live-Status
und Alarming

• IT-Scan
• Reporting

Monitoring
CMDB
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SM-VIEW
BSM

grafische IT-Dokumentation / Interface Add-ons

SM-VIEW

INSIGHT
SM-VIEW

MAPS

SM-VIEW

PATCH
SM-VIEW

CABLE

SM-VIEW

SM-VIEW

CONNECT

Analyse Visualisierung Jira, Cisco, macmon ...

Netzwerk Verkabelung LDAP, vSphere, 
Baramundi, Telekom ...




