
Man lernt immer dazu:
Behalten Sie Ihre Kernprozesse, 
Services und Assets im Blick.
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Das Unternehmen
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Brücken schlagen
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Fachbereich ITEAM



Beispiel Unternehmensarchitektur
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Quelle: http://iea.wikidot.com/planningit-meta-model



Live-Demo
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IT-Services Prozesse



SM-VIEW CONNECT und FEED
Schnittstellen zu anderen Systemen für den Datenaustausch
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Vertragsdaten und SIM Karte

Information über Personen und Computer aus einem oder mehreren AD

Bidirektional, für die Konfiguration und Dokumentation von Endpunkten

Information zu Computern, gefiltert nach Ordner und Anwendungen oder 
Whitelist

virtuellen Maschinen mit ihren spezifischen Angaben

Entwicklung weiterer Adapter nach Kundenbedarf

Liest Endgerätedaten aus den Ports der aktiven Netzwerkkomponenten

Liest Endgerätedaten aus den Ports der aktiven Netzwerkkomponenten

Stellt JIRA Ticketdaten an Kontaktpersonen und Organisationen zur Verfügung



Managementsysteme im BPM-Portal abbilden Modell aktuell halten
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QM DSGVO ISMS IKS



Prozessoptimierungspotential heben
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Dauer zur Umsetzung der Optimierung

Potential der Prozessoptimierung

1-2 Wochen

3-6 Monate

1-2 Jahre

???
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Digitale Transformation
Aktuelle Herausforderungen im digitalen Wandel

Digitalisierung Treiber des Fortschritts 

• Effizienzsteigerung: schnellere und 
produktivere Arbeitsweise

• Innovationspotential: neue Möglichkeiten für 
Produktentwicklung und Service-
/Qualitätssteigerung

• Wettbewerbsvorteil: skalierbar, datengetrieben, 
und kosteneffektiv arbeiten

Zeit- und
Budgetdruck

Mangel an
Flexibilität

Anpassungen
dauern zu lange



Digitalisierungsplatfform

• Low Code Digitalisierungsplattform - made in Germany

• Geeignet für Citizen Developer bis zum IT-Profi

• In der Lage jedes Geschäftsszenario einfach

zu digitalisieren
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Business Apps made simple
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Besonderheiten von Simplifier

• Einfach Prozesse digitalisieren ohne selbst Code 
schreiben zu müssen

• Fachbereich kann sich in Entwicklung einbringen 

• Benutzerfreundliche Anwendungen dank SAP Fiori 
Designsprache 

• Viele vorgefertigte Bausteine um Anwendungen 
schneller umsetzen zu können 

• Einfache Einarbeitung dank kostenloser Kurse und 
Community

• Unterstützung durch SHD und Hersteller 
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Vorteile Einfache Entwicklung dank Low Code
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IT-Infrastruktur Services

IT-Sicherheit

Digitale Transformation

Professioneller IT-Service

Managed und Cloud Services
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