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Schaden Wahrschein- Schadens-

bei Eintritt lichkeit klasse Hinweis

Kategorie

Serverraum kritisch hoch 9 Zugangssicherung

HA kritischer Systeme kritisch hoch 9 hohere Verfugbarkeit gefordert als abgebildet

Security kritisch mittel 8 Upgrade notwendig

Notfallmanagement kritisch mittel 8 kein Notfallmanagement

Rechenzentrum kritisch gering 7

Telefonanlage kritisch gering 7

E-Mail-System kritisch gering 7

Storage kritisch gering 7

Server moderat hoch 6

Disaster Recovery moderat mittel 5 kein Notfallmanagement, DR Konzept

Virtualisierung moderat mittel 5

Terminal Server moderat mittel 5

Webservices moderat mittel 5

Serviceprozesse moderat mittel 5

Arbeitsplatzrechner moderat gering 4

Telefonie moderat gering 4

Backup moderat gering 4 \ SHD MANAGED

Plattformen moderat gering 4 | SERVICES

Fileablage moderat gering 4

Drucker gering hoch 3

Netzwerk gering mittel 2

Service- / Systemmanagement gering mittel 2

Servicemanagement gering mittel 2

Interne IT / 1st Level Support gering mittel 2
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Datenbanken gering gering 1

Dokumentenarchivierung gering gering 1 De r Wegwe i Se r. fu r | h re |T_St r.a teg i e
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Ziele eines IT- und Organisations-Checks

In vielen Unternehmen wird die gewachsene IT-Landschaft den Anforderungen des taglichen Geschéfts nicht immer voll
gerecht. So sind z.B. MaBnahmen zur Wiederverfligbarkeit von Kernapplikationen und wichtige Prozesse ineffizient um-
gesetzt oder die gesamte IT-Infrastruktur ist nur unzureichend gegen Angriffe und Ausfalle geschitzt.

Ziele:

Der IT- & Organisations-Check dient der neutralen systematischen Erfassung der grundlegenden IT-Infrastruktur und
der Serviceprozesse lhrer Organisation. Von dieser IST-Situation ausgehend, evaluieren wir Optimierungspotenziale und
Handlungsoptionen. In einem Abschlussgesprach zeigen wir Ihnen diese Potenziale auf und geben konkrete Handlungs-

empfehlungen.
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Prozessverbesserung } | Erarbeiten einer IT-Strategie

Zielgruppe:

BranchenUbergreifend und fir den Mittelstand eignet sich
der IT- & Organisations-Check fir all die Unternehmen, die
komplexe IT-Vorgange teilauslagern, Verbesserungspoten-
ziale innerhalb der IT suchen oder Handlungsoptionen fur
die Ausrichtung ihrer IT erarbeiten méchten.

Ort und Dauer:

Der IT- & Organisations-Check sowie die Ergebnisprasen-
tation werden bei lhnen vor Ort durchgefihrt. Die Dau-
er betragt je nach UnternehmensgroBe ca. 3—9 Tage. Der
zeitliche Aufwand ist abhangig von der Auspragung lhrer
IT-Landschaft sowie weiteren Rahmenbedingungen (zum
Beispiel Zahl der Mitarbeiter oder verteilten Standorte).

Vorteile des IT- & Organisations-Checks fiir Geschaftsfiihrer

IST-Stand mit Reifegrad

Transparenz und Handlungsempfehlung
fur Geschaftsleitung

Unabhangig und ergebnisoffen

Identifizierung von Schwachstellen
zur Absicherung der Kernapplikationen

Entscheidungsgrundlage fur IT-Strategie

Strukturiertes Ergebnisdokument
mit grafischer Auswertung

Erhdhung des Innovationsgrades

Grundlage fur zielgerichtete Investitionen
und wertbeitragsteigender Services
zur Sicherung von Wettbewerbsvorteilen

Betrachtung von Kernprozessen zum
IT-Betrieb mit Vorschlagen zur Prozess-
optimierung entsprechend der
Unternehmensstrategie

Verbesserung der IT-Organisation und
-Prozesse durch systematische Beleuchtung
der wichtigsten Bereiche

Entlastung des IT-Personals

Inhalt und Ablauf eines IT- und Organisations-Checks
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Ziele
Prioritaten
Kriterien

Vorgehen
Vorlagen
Benennen der Projektmitglieder

IT- Organisation
Geschaftliche Anwendungen
SLA, Service und Support
Rechenzentrum

Projekte

Server, Netzwerk

Storage, Backup/Recovery
Datenbanken, Mail, File, Print,
Terminal Server, Directory,
Systems + Service Management

Kategorisierung
Abhéngigkeiten
Auswirkungen
Zusammenhange
Gap-Analyse

Best-Practice Vergleiche
Potentiale

Kurzfristige Optimierungen
Werkzeuge

Abhangigkeiten zu
Partnerunternehmen
Anbindung weiterer DL
im Prozess

Entwicklung von Handlungsoptionen
Grobe Zeit- und Kostenabschatzung
Entwicklung einer IT-Strategie

Management Summary

Prasentation der Ergebnisse mit Darstellung von Handlungsempfehlungen
Vereinbarung des weiteren Vorgehens

Out of Scope des IT- & Organisations-Checks

Vorteile des IT- & Organisations-Checks fiir die IT-Abteilung

Wertvolle Informationen, mit denen Sie die
Fachbereiche und Geschéaftsleitung unterstitzen

Erhéhung des Wertbeitrages fur das Geschaft
und somit der Relevanz der IT

Strukturiertes Ergebnisdokument mit Details

und Auswertung

Best Practices fur IT-Betrieb

Unterstutzung fur Budgetplanung

Individuelle Empfehlungen, welche Prozesse und
Services intern oder extern erbracht werden
kénnen (Identifizierung der Commodity Prozesse)

Hinweise zu Optimierung der IT-Landschaft unter

Ausschopfung aktueller technologischen

Maoglichkeiten fur IT-Prozesse

Mehr Zeit fur Innovation durch Optimierung
lastiger IT-Aufgaben

Senkung der Schulungsaufwande maoglich




